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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
1. ความเปนมา 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) มีวัต ถุประสงค ใหหนวยงานภาครัฐ ไดทราบถึงสถานะและปญหา                               
การดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร โดยผลการประเมินจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถ
นําปญหาท่ีเกิดข้ึนไปปรับปรุง พัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการและอํานวย              
ความสะดวกใหกับประชาชนไดดีข้ึน ถือเปนการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานภาครัฐโดยใชเครื่องมือเชิงบวก       
ท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรค ทราบถึงชองวางของความดอยประสิทธิภาพจากผลการประเมิน     
ท่ีสะทอนความคิดเห็น เพ่ือกําหนดแนวทางหรือมาตรการตาง ๆ ใหประชาชนไดรับการบริการจากภาครัฐดีข้ึน 
และปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐตอไป โดยการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส              
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐถูกกําหนดอยูในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตาน                  
การทุจริตและประพฤติ มิชอบ (พ.ศ.  2561 –  2580) ซ่ึงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส                                     
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เปนหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ซ่ึงปจจุบันดําเนินการอยูในระยะท่ี 2 และไดกําหนดใหภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2570 หนวยงานท่ีเขารวมการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐตองผานเกณฑการประเมิน                     
85 คะแนนข้ึนไป จํานวนไมนอยกวารอยละ 100 ของหนวยงานท้ังหมดท่ีเขารับการประเมิน 
 
2. การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) กําหนดกรอบแนว
ทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยเก็บขอมูลการประเมินจากแบบวัด 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบวัดการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูหรือประสบการณของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค          
เพ่ือเก็บขอมูลการรับรูจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางข้ันต่ําของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน โดยกําหนดจํานวนรอยละ 10 ของจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายในท้ังหมด แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 
30 คน 

 ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
 เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน                   
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มีความโปรงใสปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัดและจะตองเปนไป
อยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงาน
อยางมุงม่ัน เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงลวนถือเปนลักษณะ                    
การปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเจาหนาท่ีของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ
พฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ ผลประโยชนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี                
หรือท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน หรือมีการใหแกบุคคลภายนอก              
เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 

 ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ

ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจาย
งบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมในกระบวนการจัดทํา
งบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค                    
และไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง หรือการเบิกจายเงินอยางไมถูกตอง ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง 
และการตรวจรับพัสดุดวย 

 ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ 
เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของ              

ผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก
บุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให
ผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคล เชน การสรรหา บรรจุ แตงต้ัง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ท่ีอาจมีการเอ้ือประโยชนให
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพอง 

 ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของ

ราชการในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการกําหนดแนวทางในการใชทรัพยสินของราชการอยางถูกตองใหเจาหนาท่ี           
ในหนวยงานไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซ่ึงควรจะตองสงเสริมใหการใชทรัพยสินของราชการเปนไปอยางถูกตอง 
มีความสะดวก และมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือปองกันไมให
เจาหนาท่ีของหนวยงานมีการใชทรพัยสนิของราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว 

 ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหา                    

การทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริต
อยางจริงจัง และความพยายามของหนวยงานในการปองกันการทุจรติ โดยการจัดทํามาตรการภายในหนวยงานท่ีมี
ประสิทธิภาพการเผยแพรและกํากับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การนําผลการประเมิน ITA               
ไปปรับปรุงการทํางาน รวมไปถึง การสงเสริมการใหขอมูล เบาะแส หรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีภายใน
หนวยงานและมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจังเม่ือพบวามีเจาหนาท่ีภายในหนวยงานกระทําความผิด 
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สวนท่ี 2 แบบวัดการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)
เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลการรับรูของ ผู
มีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ีประเมิน โดยกลุมตัวอย างข้ันต่ําของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก             
(สวนท่ี 1) กําหนดจํานวนรอยละ 10 ของประมาณการจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท้ังหมด แตจะตอง             
มีจํานวนไมนอยกวา 30 คน และกลุมตัวอยางข้ันต่ําของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (สวนท่ี 2) กําหนดจํานวน    
รอยละ 10 ของจํานวนกลุมตัวอยางของสวนท่ี 1 แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 10 คน 

 ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ

หนวยงานตอคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเ ก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี ท่ีเปนไป                            
ตามมาตรฐานข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกําหนด และจะตองเปนไปอยางเทาเ ทียมกันไม เลือกปฏิบั ติ                               
และมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน นอกจากนี้พฤติกรรมการถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน                 
ทรพัยสนิ ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน เพ่ือแลกกับการใหบริการหรือปฏิบัตหินาท่ี รวมไปถึง การรับรูตอ
การทํางานหรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมมากท่ีสุด 

 ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ

หนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ               
ตอสาธารณชนผานชองทางท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตอง
ครบถวนและเปนปจจุบัน มีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน             
ในขณะเดียวกันหนวยงานก็จะตองมีการอธิบายหรือชี้แจงตอประชาชนไดอยางชัดเจนดวย นอกจากนี้หนวยงาน          
ก็ควรจะมีชองทางท่ีเปดโอกาสใหประชาชนหรือผูรับบริการสามารถใหคําติชม ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ             
ในการปฏิบัติงาน หรือขอมูลการทุจริตของเจาหนาท่ีของหนวยงานได 

 ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ

หนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นท่ีเ ก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน                             
ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และกระบวนการทํางาน ข้ันตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการใหบริการผาน
ทางออนไลน ใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม                     
ในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานใหดีข้ึน และเกิดความโปรงใสมากยิ่งข้ึน 
 

สวนท่ี 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

เปนแบบวัดท่ีใหหนวยงานแสดงหลักฐานวามีการเปดเผยขอมูลตามท่ีกําหนดตอสาธารณชน ผานการระบุ URL               
ท่ีเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของหนวยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของหนวยงาน 



 

 

4 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

และทําการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานท่ีประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดจาก
เว็บไซตหลักของหนวยงาน 

 ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน                   

เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก 
ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน                
การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การจัดซ้ือจัดจาง ไดแก การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบรหิาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริมความโปรงใส                   
ในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการ                         
มีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของ
หนวยงาน 

 ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน                 

เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการ
เพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก นโยบายไมรับของขวัญ การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต และ
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ไดแก มาตรการเสริมสราง
มาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ซ่ึงการเผยแพร
ขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญตอผลการประเมิน เพ่ือนําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริม             
ความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตามการนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
 
 โดยกําหนดใหผลคะแนนและระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และจําแนกระดับผลการประเมินเปน 7 ระดับ ดังนี ้

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
ตารางที่ 1 : แสดงระดับผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

 
 



 

 

5 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

3. ผลการประเมิน ITA ของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง           
ไดขอมูลจากการประเมิน 3 แหลงขอมูล คือ 

1. การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  

2. การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  

3. การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  

โดยสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 คือ 91.24 คะแนน อยูในระดับ A  

 

ผลการประเมิน ITA 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

91.24 คะแนน 

ระดับ A 
ท้ั งนี้  สํ านักงานปลัดกระทรวงการคลัง พิจารณาผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส                         

ในการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และกําหนดระดับมาตรการการดําเนินงานเปน 3 ระดับ โดยใช              
ชวงคะแนนการประเมินเปนเกณฑ ดังนี ้

คะแนนท่ีได ระดับ มาตรการท่ีจะใชดําเนินการในป 2566 

ตัง้แต 90.00 ข้ึนไป รักษาระดับ ดําเนินการตามมาตรการเดิม ตรวจสอบความครบถวนและถูกตอง

ของขอมูลใหเปนไปตามหลักเกณฑการประเมินของ ITA 

85.00 – 89.99 ยกระดับ ปรับปรุงมาตรการใหครอบคลุมหลักเกณฑการประเมิน เพ่ือให

คะแนนถึงระดับเปาหมาย (90.00 คะแนน) 

ต่ํากวา 85.00 แกไขเรงดวน แกไขมาตรการอยางเรงดวน วิเคราะหขอบกพรอง เพ่ีอใหได

คะแนนไมต่ํากวา 85.00 คะแนน 
ตารางที่ 2 : แสดงชวงคะแนนการประเมิน และมาตรการที่จะดําเนินการในแตละระดับ 

มาตรการรักษาระดับ คือ ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนประเมินตั้งแต 90 คะแนนข้ึนไป ใหเปนตัวชี้วัดท่ีเปนจุดแข็ง
ของหนวยงาน โดยใหตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนใหเปนไปตามหลักเกณฑของการประเมิน 



 

 

6 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

มาตรการยกระดับ คือ ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนประเมินระหวาง 85.00 - 89.99 คะแนน ใหเปนตัวชี้วัดท่ี
หนวยงานตองมีมาตรการพัฒนาปรับปรุงใหผลดําเนินงานดีข้ึนถึงระดับเปาหมาย (90.00 คะแนนข้ึนไป) 

มาตรการแกไขเรงดวน คือ ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนประเมินต่ํากวา 85.00 คะแนน ใหเปนตัวชี้วัดท่ีหนวยงาน
ตองแกไขขอบกพรองอยางเรงดวน เพ่ือใหผลการดําเนินงานเก่ียวกับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานดีข้ึน
ถึงระดับเปาหมาย (90.00 คะแนนข้ึนไป) 

โดยการเปรียบเทียบคะแนน ITA ของปงบประมาณ พ.ศ. 2564 และปงบประมาณ พ.ศ. 2565                   
เพ่ือกําหนดทิศทางในการดําเนินมาตรการในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซ่ึงพิจารณาตามรายตัวชี้วัดได ดังนี้ 

 

 

 

 
 

กราฟที่ 1 : แสดงผลการเปรียบเทยีบคะแนน ITA ระหวางป 2564 และป 2565 ตามตัวชีว้ัด 
 

รายละเอียดตัวชี้วัด 
ป 2564 
(คะแนน) 

ป 2565 
(คะแนน) 

เปรียบเทียบคะแนน 
ป 2564 และ           

ป 2565 

ระดับมาตรการ              
ท่ีจะดําเนินการ                   
ในป 2566 

1 การปฏิบัตหินาท่ี IIT 88.59 92.46 เพ่ิมขึ้น รักษาระดับ 
2 การใชงบประมาณ IIT 74.68 82.25 เพ่ิมขึ้น แกไขเรงดวน 
3 การใชอํานาจ IIT 84.26 88.47 เพ่ิมขึ้น ยกระดับ 
4 การใชทรัพยสินของราชการ IIT 78.25 82.99 เพ่ิมขึ้น แกไขเรงดวน 
5 การแกไขปญหาการทุจริต IIT 80.12 87.12 เพ่ิมขึ้น ยกระดับ 
6 คุณภาพการดําเนินงาน EIT 86.94 91.76 เพ่ิมขึ้น รักษาระดับ 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT 85.13 89.74 เพ่ิมขึ้น ยกระดับ 
8 การปรับปรุงการทํางาน EIT 81.28 87.53 เพ่ิมขึ้น ยกระดับ 
9 การเปดเผยขอมลู OIT 100 97.78 ลดลง รักษาระดับ 

10 การปองกันการทุจริต OIT 100 93.75 ลดลง รักษาระดับ 
รวม 89.69 91.24 เพ่ิมขึ้น 

ตารางที่ 3 : แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนน ITA ระหวางป 2564 และป 2565 ตามตัวชีว้ัด และมาตรการที่จะดําเนินการในป 2566 

100 100
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70

เปรียบเ ทียบคะแนน ITA รายตัว ช้ี วัด

ป 2564 ป 2565



 

 

7 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

หมายเหตุ : 
แถบสีขาว หมายถึง ประเด็นการประเมินที่ไดรับคะแนนต้ังแต 90.00 คะแนนขึ้นไป ตองรักษาระดับมาตรการตอไป 
แถบสีเขียว หมายถึง ประเด็นการประเมินที่ไดรับคะแนนระหวาง 85.00 - 89.99 คะแนน ตองมีมาตรการพัฒนาปรับปรุง

ใหผลดําเนินงานดีขึ้นถึงระดับเปาหมาย (90.00 คะแนนขึ้นไป) 
แถบสีแดง หมายถึง ประเด็นการประเมินที่ไดรับคะแนนตํ่ากวา 85.00 คะแนน ตองแกไขขอบกพรองอยางเรงดวน 
แถบสีเหลือง หมายถึง ประเด็นการประเมินที่ไดรับคะแนนลดลงจากป 2564 ตองแกไขขอบกพรองของมาตรการใหไดคะแนน

การประเมินสูงขึ้น 

จากตารางท่ี 3 ตัวชี้วัดท่ีใชประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานในปรีงบประมาณ                  
พ.ศ. 2566 ท้ัง 10 ตัวชี้วัด พบวา  

1. ตัวชี้วัดท่ีใหรักษาระดับ มีจํานวน 4 ตัวชี้วัด คือ  
1.1 ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  
1.2 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  
1.3 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
1.4 ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
ท้ังนี้ ตัวชี้วัดท่ี 9 และตัวชี้วัดท่ี 10 มีคะแนนลดลงจึงตองยกระดับมาตรการใหสูงข้ึน 

2. ตัวชี้วัดท่ีใหยกระดับ มีจํานวน 4 ตัวชี้วัด คือ  
2.1 ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ  
2.2 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  
2.3 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
2.4 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน 

3. ตัวชี้วัดท่ีใหแกไขอยางเรงดวน มีจํานวน 2 ตัวชี้วัด คือ  
3.1 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  
3.2 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

 
กราฟที่ 2 : แสดงผลคะแนน ITA ป 2565 ของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
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4. การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
โดยจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
 

3.1 การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
1. การปฏิบัติหนาท่ี 92.46 
I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูท่ีมาติดตอ ตามประเด็น

ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
86.19 

I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอท่ัว ๆ ไป กับผูมา
ติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

85.69 

I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ 
อยางไร 

83.90 

I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

100.00 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว 
บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม 

100.00 

I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

99.00 

2. การใชงบประมาณ 82.25 
I7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป ของหนวยงานของทาน มากนอย

เพียงใด 
63.66 

I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 81.94 
I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด 
93.09 

I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คา
วัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

95.57 

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

87.37 

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 
ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

71.90 

3. การใชอํานาจ 87.53 
I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 83.73 
I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอย

เพียงใด 
81.73 
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ตัวช้ีวัด คะแนน 
I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
85.18 

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 91.58 
I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต 

มากนอยเพียงใด 
94.55 

I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 88.42 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 82.99 
I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือ

นําไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
91.60 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน 
มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

73.21 

I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน 
มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

85.69 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต
อยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

94.55 

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 

74.72 

I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือ
ปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

78.19 

5. การแกไขปญหาการทุจริต 87.12 
I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอย

เพียงใด 
86.69 

I26 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการ ดังตอไปนี้ หรือไม 97.76 
I27 หนวยงานของทานมีปญหาการทุจริตท่ียังไมไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 86.63 
I28 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการดังตอไปนี้ ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอย

เพียงใด 
87.17 

I29 หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอก
หนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

83.69 

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็น
ตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

80.81 

หมายเหตุ : 
แถบสีเขียว หมายถึง ประเด็นการประเมินที่ไดรับคะแนนระหวาง 85.00 - 89.99 คะแนน ตองมีมาตรการพัฒนาปรับปรุง

ใหผลดําเนินงานดีขึ้นถึงระดับเปาหมาย (90.00 คะแนนขึ้นไป) 
แถบสีแดง หมายถึง ประเด็นการประเมินที่ไดรับคะแนนตํ่ากวา 85.00 คะแนน ตองแกไขขอบกพรองอยางเรงดวน 



 

 

10 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

3.2 การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  

ตัวช้ีวัด คะแนน 
6. คุณภาพการดําเนินงาน 91.76 
E1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็น

ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
88.71 

E2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออ่ืน ๆ 
อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

90.74 

E3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเก่ียวกับการ
ดําเนินการ/ใหบริการแกทาน มากนอยเพียงใด 

89.84 

E4 ในระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอรองขอให
จายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ 
หรือไม 

100.00 

E5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและ
สวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 

89.52 

7. การใชงบประมาณ 89.74 
E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 88.32 
E7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยาง

ชัดเจน มากนอยเพียงใด 
85.48 

E8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/
การใหบริการ หรือไม 

96.34 

E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการ
ดําเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

87.11 

E10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีใน
หนวยงานหรือไม 

91.46 

8. การปรับปรุงการทํางาน 88.47 
E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ

ใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 
86.32 

E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการดี
ข้ึน มากนอยเพียงใด 

85.51 

E13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 

98.78 

E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขา
ไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน 
มากนอยเพียงใด 

82.62 
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ตัวช้ีวัด คะแนน 
E15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใส

มากข้ึน มากนอยเพียงใด 
89.13 

หมายเหตุ : 
แถบสีเขียว หมายถึง ประเด็นการประเมินที่ไดรับคะแนนระหวาง 85.00 - 89.99 คะแนน ตองมีมาตรการพัฒนาปรับปรุง

ใหผลดําเนินงานดีขึ้นถึงระดับเปาหมาย (90.00 คะแนนขึ้นไป) 
แถบสีแดง หมายถึง ประเด็นการประเมินที่ไดรับคะแนนตํ่ากวา 85.00 คะแนน ตองแกไขขอบกพรองอยางเรงดวน 

 
3.3 การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  

ตัวช้ีวัด คะแนน 
9. การเปดเผยขอมูล 97.78 

O1 โครงสราง 100.00 
O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 
O3 อํานาจหนาท่ี 100.00 
O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 
O5 ขอมูลการติดตอ 100.00 
O6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100.00 
O7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 
O8 Q&A 0.00 
O9 Social Network 100.00 

O10 แผนดําเนินงานประจําป 100.00 
O11 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป รอบ 6 เดือน 100.00 
O12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100.00 
O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 
O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00 
O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 
O16 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00 
O17 E-Service 100.00 
O18 แผนการใชจายงบประมาณประจําป 100.00 
O19 รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจําป รอบ 6 เดือน 100.00 
O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 100.00 
O21 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสด ุ 100.00 
O22 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 
O23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
O24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100.00 



 

 

12 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
O25 นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล 100.00 
O26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100.00 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00 
O33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

10. การปองกันการทุจริต 93.75 
O34 นโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy) 100.00 
O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร 100.00 
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป 100.00 
O37 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00 
O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 100.00 

O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 
O40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน 100.00 
O41 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 0.00 

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

O43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

หมายเหตุ : 
แถบสีแดง หมายถึง ประเด็นการประเมินที่ไดรับคะแนนตํ่ากวา 85.00 คะแนน ตองแกไขขอบกพรองอยางเรงดวน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

13 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

 5. การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ เพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

แนวทางการยกระดับการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของตัวชี้วัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดยอย คะแนน ผลการวิเคราะห แนวทางการยกระดับการดําเนินงาน 
การกํากับติดตาม/

รายงานผล 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหนาท่ี 

I1 บุคลากรในหนวยงานของ

ท า น  ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ

ใหบริการแกผู ท่ีมาติดตอ 

ตามประเด็นดังตอไปน้ี มาก

นอยเพียงใด : เปนไปตาม

ข้ันตอน ระยะเวลา 

86.19      หนวยงานยั ง ไมมีการจั ด ทํา

มาตรฐานกระบวนงาน แมจะมีคูมือ

สําหรับประชาชนแตเผยแพรเฉพาะ

ในเว็บไซต อาจทําใหผู ท่ีมาติดตอ                      

ไมสามารถเขาถึงคูมือฯ ไดสะดวก                  

จึงตองเดินทางมาติดตอราชการดวย

ตนเอง และอาจใชเวลาดําเนินการ 

เน่ืองจากเอกสารไมครบถวน ฯลฯ 

 

     - จัดทํามาตรฐานกระบวนงาน (SOP) ของหนวยงานและ

คูมือประชาชน เพ่ือใหผู ท่ีมาติดตอราชการสามารถทราบถึง

ข้ันตอนการดําเนินงานในแตละข้ันตอน สามารถควบคุมคุณภาพ

และระยะเวลาการดําเนินการได และเผยแพรหลายชองทาง               

ใหประชาชนเขาถึงคูมือฯ ไดงาย 

สตป. , 

ศปท. 

สตป. , 

ศปท. 

     - จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชบริการ                  

ของหนวยงานของผูท่ีมาติดตอราชการ โดยใช google form       

ในการเก็บแบบสอบถาม เพ่ือรายงานเปนสถิติความพึงพอใจ       

ของผูท่ีมาติดตอราชการ และนําขอแนะนํา ไปแกไข/ปรับปรุง               

การทํางานของบุคลากรและหนวยงาน 

 

กพร. กพร. 

I2 บุคลากรในหนวยงานของ

ท า น  ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ

ใหบริการ แกผูมาติดตอท่ัว 

ๆ ไปกับผูมาติดตอท่ีรูจักเปน

การสวนตัว อยางเทาเทียม

กัน มากนอยเพียงใด 

85.69      หนวยงานยั ง ไมมีการจั ด ทํา

มาตรฐานกระบวนงาน แมจะมีคูมือ

สําหรับประชาชนแตเผยแพรเฉพาะ

ในเว็บไซต อาจทําใหผู ท่ีมาติดตอ                      

ไมสามารถเขาถึงคูมือฯ ไดสะดวก 

 

     - จัดทํามาตรฐานกระบวนงาน (SOP) ของหนวยงานและ

คูมือประชาชน เพ่ือใหผู ท่ีมาติดตอราชการสามารถทราบถึง

ข้ันตอนการดําเนินงานในแตละข้ันตอน สามารถควบคุมคุณภาพ

และระยะเวลาการดําเนินการได และเผยแพรหลายชองทาง              

ใหประชาชนเขาถึงคูมือฯ ไดงาย 

สตป. , 

ศปท. 

สตป. , 

ศปท. 

     - จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชบริการ                 

ของหนวยงานของผูท่ีมาติดตอราชการ โดยใช google form      

ในการเก็บแบบสอบถาม เพ่ือรายงานเปนสถิติความพึงพอใจ      

ของผูท่ีมาติดตอราชการ และนําขอแนะนํา ไปแกไข/ปรับปรุง               

การทํางานของบุคลากรและหนวยงาน 

กพร. 

 

 

 

 

กพร. 
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สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดยอย คะแนน ผลการวิเคราะห แนวทางการยกระดับการดําเนินงาน 
การกํากับติดตาม/

รายงานผล 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

2. การใชงบประมาณ 

I11 หนวยงานของทาน มีการ

จัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ 

แ ล ะ ก า ร ต ร ว จ รั บ พั ส ดุ                  

ในลักษณะดังตอไปน้ี มาก

นอยเพียงใด : โปรงใส เอ้ือ

ประโยชนใหผูประกอบการ 

87.37      หนวยงานมีการประกาศผลการ

จั ด ซื้ อ จั ด จ า ง ท่ี ห น า เ ว็ บ ไ ซ ต

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

และมีการรายงานผลการดําเนินการ

จัดซื้อจัดจาง ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 แตไมไดประชาสัมพันธ

ใหท่ัวถึงทุกชองทางของสํานักงานฯ 

จึงทําใหบุคลากรไมทราบเก่ียวกับ

การจัดซื้อจัดจางภายในหนวยงาน 

     มีการจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อ

จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบ

กระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 เพ่ือใหเจาหนาท่ีพัสดุดําเนินการจัดซื้อจัด

จ า ง และประกาศผลการ จั ด ซื้ อ จั ด จ า ง ไ ด ถู ก ต อ งตาม

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อ             

จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

 

สบก. สบก. 

3. การใชอํานาจ 

I15 ผู บังคับบัญชาของทาน มี

การคัดเลือกผู เข ารับการ

ฝกอบรม การศึกษาดูงาน 

หรือการให ทุนการศึกษา 

อยางเปนธรรม มากนอย

เพียงใด 

85.18     หนวยงานมีการคัดเลือกผูอบรม

ตามความสมัครใจของบุคลากรใน

หนวยงาน ซึ่งอาจทําใหมีบุคลากร

บางคนไมไดเขาอบรม อาจทําใหขาด

การพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ทํางาน 

     - จัดทําแผนบริหารทรัพยากรบุคคลประจําปงบประมาณ

รายป ใหรับทราบท้ังหนวยงาน โดยเฉพาะในสวนการฝกอบรม 

และการใหทุนการศึกษา 

สบค. ทุกกอง/

สํานัก 

     - สํารวจสถิติจํานวนของผูไดรับการอบรมในแตละกอง/

สํานัก และจํานวนการเขาอบรมตอรายบุคคล เพ่ือใหบุคลากร

เขาอบรมไดอยางท่ัวถึงท้ังหนวยงาน ซึ่งสามารถพัฒนาบุคลากร

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     - จัดตารางการอบรมของแตละกอง/สํานัก ใหบุคลากรเขา

อบรมอยางท่ัวถึง 

 

I18 การบริหารงานบุคคลของ

ห น ว ย ง า น ข อ ง ท า น  มี

ลักษณะดังตอไปน้ี มากนอย

88.42      บุคลากรของสํา นักงานปลัด

กระทรวงการคลังมีความเช่ือมั่นใน

ผูบังคับบัญชาของตนเองตอการไม

ใช อํานาจสั่ งการให ทําในสิ่ ง ท่ี ไม

     - จัดทําแผนบริหารทรัพยากรบุคคลประจําปงบประมาณ

รายป ใหรับทราบท้ังหนวยงาน โดยเฉพาะในสวนการฝกอบรม 

และการใหทุนการศึกษา 

 

สบค. สบค. 
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สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดยอย คะแนน ผลการวิเคราะห แนวทางการยกระดับการดําเนินงาน 
การกํากับติดตาม/

รายงานผล 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

เพียงใด : ถูกแทรกแซง ซื้อ

ขายตําแหนง เอ้ือใหพวกพอง 
 

ถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการ

ทุจริ ต  หรื อ ทํ า ธุ ระส วนตั วของ

ผูบังคับบัญชา อยางไรก็ดี มีประเด็น

ท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน โดยสํานักงาน

ปลัดกระทรวงการคลังควรสราง

ความเช่ือมั่นในกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของหนวยงานวามี

การดําเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ 

โปรงใส เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 

โดยการกําหนดแนวทาง/วิธีการท่ี

เหมาะสมและเปนธรรมในคัดเลือก    

ผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน 

หรื อการ ให ทุนการศึ กษาอย า ง             

เปนธรรม มีการมอบหมายงานอยาง

เปนธรรม นอกจากน้ี ผูบังคับบัญชา

ควรเปด โอกาสให บุคลากรของ

หนวยงานสอบถามในประเด็น/         

ข อ ส ง สั ย ต า ง  ๆ  เ ก่ี ย ว กั บ กา ร

ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือสราง

ความเขาใจและความเ ช่ือมั่ นใน

ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร

ปฏิบัติงานวามีการดําเนินการท่ีมี

ประสิทธิภาพ โปรงใส และเปนธรรม 

 

 

 

     - สํารวจสถิติจํานวนของผูไดรับการอบรมในแตละกอง/

สํานัก และจํานวนการเขาอบรมตอรายบุคคล เพ่ือใหบุคลากร

เขาอบรมไดอยางท่ัวถึงท้ังหนวยงาน ซึ่งสามารถพัฒนาบุคลากร

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

     - จัดตารางการอบรมของแตละกอง/สํานัก ใหบุคลากรเขา

อบรมอยางท่ัวถึง 

 



 

 

16 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดยอย คะแนน ผลการวิเคราะห แนวทางการยกระดับการดําเนินงาน 
การกํากับติดตาม/

รายงานผล 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

4. การใชทรัพยสินของราชการ 

I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสิน

ของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน 

บุคลากรในหนวยงานของ

ทาน มีการขออนุญาตอยาง

ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

85.69      - บุคลากรในหนวยงานไมทราบ

หลักเกณฑในการขอยืมทรัพยสิน

ของราชการอยางถูกตอง เน่ืองจาก

หนวยงานไมมีคูมือ หลักเกณฑการ

ขออนุญาตยืมทรัพยสินของทาง

ราชการ  ซึ่งทําใหไมมีแนวปฏิบัติ

เดียวกันในหนวยงาน 

     - หนวยงานขาดการกํากับดูแล

และตรวจสอบการใชทรัพยสินของ

ราชการ ทําใหทรัพยสินของราชการ

สูญหาย 

     - จัดทําคูมือ หลักเกณฑการใชทรัพยสินของทางราชการ 

และการขอใชทรัพยสินของทางราชการ เพ่ือเปนแนวปฏิบัติ

เดียวกัน 

สบก. สบก. 

     - จัดทําแบบฟอรมการขอยืม/ขออนุญาต/ขอใชทรัพยสิน

ของทางราชหาร หรือระหวางกอง/สํานัก 

     - กําหนดใหมีผูกํากับดูแลทรัพยสินของราชการ และใหมี

การตรวจสอบทรัพยสินของราชการทุกเดือน เพ่ือปองกันการ            

สูญหาย 

     - มีการประชาสัมพันธรูปแบบ Infographic เ พ่ือสราง               

การรับรูใหบุคลากรของหนวยงานปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน            

ซึ่งเผยแพรทางบอรดประชาสัมพันธ โทรทัศนในหนวยงาน 

 

 

 

5. การแกไขปญหาทุจริต 

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน

ของทาน ใหความสําคัญ กับ

การตอตานการทุจริต มาก

นอยเพียงใด 

86.69      ผูบริหารมีการประกาศนโยบาย              

No Gift Policy ไมรับของขวัญเพ่ือ

ปองกันผลประโยชนทับซอน 

     ดําเนินการประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง ไมรับของขวัญ

และของกํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ีทุกเทศกาล (No Gift 

Policy) ใหแกผูบริหาร และเจาหนาท่ีภายในหนวยงานของ

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ศปท. ศปท. 

I27 หนวยงานของทานมีปญหา

การทุจริตท่ียังไมไดรับการ

แกไข มากนอยเพียงใด 

86.63      ห น ว ย ง า น ไ ม มี ช อ ง ท า ง ให

บุคลากรในหนวยงานรองเรียนการ

กระทําท่ีมีแนวโนมการทุจริต จึงไม

ทราบถึงปญหาการทุจริตภายใน

หนวยงาน 

     - ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนการทุจริตภายใน

หนวยงาน 

 

ศปท. ทุกกอง/

สํานัก 

     - สรางวัฒนธรรมองคกรใหบุคลากรมีคุณธรรมเพ่ือให

หนวยงานเปนองคกรท่ีมีคุณธรรมและความโปรงใส 



 

 

17 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดยอย คะแนน ผลการวิเคราะห แนวทางการยกระดับการดําเนินงาน 
การกํากับติดตาม/

รายงานผล 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

I28 หนวยงานของทาน มีการ

ดําเนินการดังตอไปน้ี ตอการ

ทุจริตในหนวยงาน มากนอย

เพียงใด : เฝาระวังทุจริต 

ตรวจสอบการทุจริต ลงโทษ

ทางวินัย 

87.17      ห น ว ย ง า น ไ ม มี ช อ ง ท า ง ให

บุคลากรในหนวยงานรองเรียนการ

กระทําท่ีมีแนวโนมการทุจริต จึงไม

ทราบถึงปญหาการทุจริตภายใน

หนวยงาน 

     - ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนการทุจริตภายใน

หนวยงาน 

 

ศปท. , 

สบค. 

ทุกกอง/

สํานัก 

     - สรางวัฒนธรรมองคกรใหบุคลากรมีคุณธรรมเพ่ือให

หนวยงานเปนองคกรท่ีมีคุณธรรมและความโปรงใส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

18 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

แนวทางการแกไขการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของตัวชี้วัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดยอย คะแนน ผลการวิเคราะห แนวทางการยกระดับการดําเนินงาน 
การกํากับติดตาม/

รายงานผล 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหนาท่ี 

I3 บุคลากรในหนวยงานของ

ท านมีพฤติ ก ร รม ในการ

ปฏิ บั ติ ง านตามประ เด็น

ดั งต อไปน้ี  อย างไร  : มุ ง

ผ ล สํ า เ ร็ จ ข อ ง ง า น  ใ ห

ความสํ าคัญกับงานพรอม

รับผิดชอบความผิดพลาด 

83.90      ห น ว ย ง า น ไ ม มี ก า ร จั ด ทํ า

มาตรฐานกระบวนงาน ทําใหการ

ทํางานในบางกรณีไมบรรลุผลสําเร็จ

ตามระยะเวลาท่ีกําหนด/ไมบรรลุ

วัตถุประสงค และไมมีการกําหนด

ผูรับผิดชอบเฉพาะงาน 

 

     - จัดทํามาตรฐานกระบวนงาน (SOP) ของกระบวนงานแต

ละกอง/สํานัก เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปโดยเรียบรอยและ

บรรลุวัตถุประสงคในเชิงคุณภาพและกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 

เพ่ือใหหนวยงานมีประสิทธิภาพ 

ทุกกอง/สํานัก ทุกกอง/

สํานัก 

2. การใชงบประมาณ 

I7 ทานรู เ ก่ียวกับแผนการใช

จายงบประมาณประจําป 

ของหนวยงานของทาน มาก

นอยเพียงใด 

63.66      หนวยงานมีเพียงรายงานผลการ

ใชงบประมาณประจําปในเว็บไซต

ของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

แตไมมีการประชาสัมพันธแผนการ

ใชจายงบประมาณของหนวยงาน

เปนประจํา ทําใหบุคลากรไมทราบ

วางบประมาณของหนวยงานใชจาย

ไปเทาใด 

     จัดทําสื่อประชาสัมพันธและใหขอมูลเก่ียวกับแผนการใช

จายงบประมาณประจําไตรมาสของหนวยงาน เพ่ือใหบุคลากรได

ทราบแผนการใชงบประมาณ ผานชองทางออนไลน เชน Line, 

Facebook หรือทางบอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน 

สบก. สบก. 

I8 หนวยงานของทาน ใชจาย

งบประมาณ โดยคํานึงถึง

ประเด็นดังตอไปน้ี มากนอย

เพียงใด : คุมคา เปนไปตาม

วัตถุประสงค 

81.94      หนวยงานมีเพียงรายงานผลการ

ใชงบประมาณประจําปในเว็บไซต

ของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

แตไมมีการประชาสัมพันธแผนการ

ใชจายงบประมาณของหนวยงาน

เปนประจํา ทําใหบุคลากรไมทราบ

     จัดทําสื่อประชาสัมพันธและใหขอมูลเก่ียวกับแผนการใช

จายงบประมาณประจําไตรมาสของหนวยงาน เพ่ือใหบุคลากรได

ทราบแผนการใชงบประมาณ ผานชองทางออนไลน เชน Line, 

Facebook หรือทางบอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน 

สบก. สบก. 



 

 

19 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดยอย คะแนน ผลการวิเคราะห แนวทางการยกระดับการดําเนินงาน 
การกํากับติดตาม/

รายงานผล 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

วางบประมาณของหนวยงานใชจาย

ไปเทาใด 

I12 หนวยงานของท าน เปด

โอกาสใหท านมีสวนรวม             

ในการตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณ ตามประเด็น

ดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 

: สอบถาม ทักทวง รองเรียน 

71.90      ห น ว ย ง า น ไ ม มี ช อ ง ท า ง ให

บุคลากรในหนวยงานตรวจสอบการ

ใชจายงบประมาณ 

     ประชาสัมพันธระบบ Messenger สําหรับถามตอบใน

รูปแบบของ Chat bot ท่ีเปนการสื่อสารในรูปแบบท่ีสามารถ

สื่อสารได 2 ทาง ในหนาเว็บไซตสํานักงานปลัดกระทรวงการคลงั 

สบก. สบก. 

3. การใชอํานาจ 

I13 ทานไดรับมอบหมายงาน

จากผูบังคับบัญชาอยางเปน

ธรรม มากนอยเพียงใด 

83.73      บุคลากรขาดการรับรูเก่ียวกับ

รายละเอียดงาน (Job Description) 

ในตําแหนงของตนเอง ทําใหเกิดการ

จัดสรรงานท่ีไมเปนธรรมในบางครั้ง 

 

 

 

     จัดทํารายละเอียดงานแตละตําแหนงโดยกําหนดขอบเขต

การปฏิบัติงานและหนาท่ีความรับผิดชอบใหชัดเจน 

สบค. ทุกกอง/

สํานัก 

I14 ทานไดรับการประเมินผล

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  จ า ก

ผู บั งคับ บัญชาอย า ง เป น

ธรรมมากนอยเพียงใด 

81.73      ห น ว ย ง า น ไ ม มี เ ก ณ ฑ ก า ร

ประเมินผลการปฏิบัติงานของแตละ

ตําแหนงอยางชัดเจน แตใชเกณฑ

การประเมินเดียวกันท้ังหนวยงาน 

จึงอาจเกิดการประเมินผลงานไมเปน

ธรรมจากการปฏิบัติงานท่ีหนา ท่ี

ความรับผิดชอบตางกัน 

 

 

 

     จัดทําเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของแตละ

ตําแหนงตามรายละเอียดงานในแตละตําแหนง เพ่ือใหเกิดความ

ยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

สบค. ทุกกอง/

สํานัก 



 

 

20 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดยอย คะแนน ผลการวิเคราะห แนวทางการยกระดับการดําเนินงาน 
การกํากับติดตาม/

รายงานผล 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

4. การใชทรัพยสินของราชการ 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือ

ยืมทรัพยสินของราชการ ไป

ใชปฏิบัติงานในหนวยงาน

ของทาน มีความสะดวกมาก

นอยเพียงใด 

73.21      บุคลากรในหนวยงานไมทราบ

หลักเกณฑในการขอใชทรัพยสินของ

ราชการอยางถูกตอง เน่ืองจากไมมี

คูมือหลักเกณฑการขอใชทรัพยสิน

ของราชการ 

     จัดทําคูมือการขอยืมทรัพยสินของราชการ เพ่ือลดข้ันตอน

การขอยืม และสะดวกตอการอนุมัติของผูบังคับบัญชา 

สบก. สบก. 

I23 ท า น รู แ น ว ป ฏิ บั ติ ข อ ง

หนวยงานของทาน เก่ียวกับ

การใชทรัพยสินของราชการ                 

ท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

74.72      บุคลากรในหนวยงานไมทราบ

หลักเกณฑในการขอใชทรัพยสินของ

ราชการอยางถูกตอง เน่ืองจากไมมี

คูมือหลักเกณฑการขอใชทรัพยสิน

ของราชการ ทําใหบางกรณีเกิดการ

ปฏิบัติเก่ียวกับการขอใชทรัพยสินท่ี

ไมถูกตอง ซึ่งอาจทําใหทรัพยสินของ

ราชการสูญหาย 

     - จัดทําคูมือ หลักเกณฑการใชทรัพยสินของทางราชการ 

และการขอใชทรัพยสินของทางราชการ เพ่ือเปนแนวปฏิบัติ

เดียวกัน รวมท้ังเผยแพรคูมือ หลักเกณฑการใชทรัพยสินของ

ราชการใหทุกกอง/สํานักทราบ และนําไปปฏิบัติอยางถูกตอง 

 

สบก. สบก. 

     - มีการประชาสัมพันธรูปแบบ Infographic เพ่ือสรางการ

รับรูใหบุคลากรของหนวยงานปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน         

ซึ่งเผยแพรทางบอรดประชาสัมพันธ โทรทัศนในหนวยงาน 

I24 หนวยงานของทาน มีการ

กํากับดูแลและตรวจสอบ

การใชทรัพยสินของราชการ 

เ พ่ื อ ป อ ง กั น ไ ม ใ ห มี ก า ร

นําไปใชประโยชนสวนตัว 

กลุม หรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด 

78.19      หนวยงานขาดการกํากับดูแล

และตรวจสอบการใชทรัพยสินของ

ราชการ ทําใหทรัพยสินของราชการ

สูญหาย 

     - จัดทําคูมือ หลักเกณฑการใชทรัพยสินของทางราชการ 

และการขอใชทรัพยสินของทางราชการ เพ่ือเปนแนวปฏิบัติ

เดียวกัน 

สบก. สบก. 

     - กําหนดใหมีผูกํากับดูแลทรัพยสินของราชการ และใหมี

การตรวจสอบทรัพยสินของราชการทุกเดือน เพ่ือปองกันการ            

สูญหาย 

 

     - มีการประชาสัมพันธรูปแบบ Infographic เพ่ือสรางการ

รับรูใหบุคลากรของหนวยงานทราบเก่ียวกับการใชทรัพยสินของ

ราชการโดยปราศจากผลประโยชนทับซอน หรือเอ้ือตอตนเอง

หรือบุคคลอ่ืน 

 



 

 

21 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดยอย คะแนน ผลการวิเคราะห แนวทางการยกระดับการดําเนินงาน 
การกํากับติดตาม/

รายงานผล 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

5. การแกไขปญหาทุจริต 

I29 หนวยงานของทาน มีการนํา

ผลการตรวจสอบของฝาย

ตรวจสอบ ท้ังภายในและ

ภ า ย น อ ก ห น ว ย ง า น ไ ป

ปรับปรุงการทํางาน เ พ่ือ

ป อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น

หนวยงาน มากนอยเพียงใด 

83.69      บ ริ ห า ร สํ า นั ก ง า น ป ลั ด

กระทรวงการคลังใหความสําคัญกับ

การตอตานการทุจริต มีการทบทวน

นโยบายหรือมาตรการท่ีเก่ียวของ 

แ ล ะ จั ด ทํ า แ ผ น ป อ ง กั น แ ล ะ

ปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 

เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริต 

ท่ีเปนรูปธรรม อยางไรก็ดี มีประเด็น

ท่ีตองแกไขเรงดวน โดยสํานักงาน

ปลัดกระทรวงการคลังตองสราง

ความมั่นใจในกระบวนการจัดการ

ตรวจสอบท้ังภายในและภายนอก 

เพ่ือปองกันการทุจริต 

     มีการประชุมติดตามผลการดําเนินการตรวจสอบภายในและ

การควบคุมภายใน 

ผูตรวจสอบภาย 

ในกระทรวง , 

กพร. 

ทุกกอง/

สํานัก 

I30 หากทานพบเห็นแนวโนม

การทุจริต ท่ีจะ เ กิด ข้ึนใน

หนวยงานของทาน ทานมี

ความคิดเห็นตอประเด็น

ดั ง ต อ ไ ป น้ี  อ ย า ง ไ ร  : 

รองเรียนและสงหลักฐานได

สะดวก ติดตามผลรองเรียน

ไ ด  มี ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร

ตรงไปตรงมา ปลอดภัยไม

กระทบตอตนเอง 

 

80.81      ห น ว ย ง า น ไ ม มี ช อ ง ท า ง ให

บุคลากรในหนวยงานรองเรียนการ

กระทําท่ีมีแนวโนมการทุจริต 

     มีการนําแอปพลิเคช่ัน Traffy Fondue มาใชในหนวยงาน 

เพ่ือใหประชาชนสามารถแจงเรื่องทุจริตของเจาหนาท่ีภายใต

สังกัดกระทรวงการคลังได ถือเปนการสอดสอง และรวมกัน

ปราบปรามทุจริตของประชาชนท่ีสงถึงหนวยงานทันที โดยผาน

โทรศัพทมือถือ งายตอการใชงาน 

ศปท. ศปท. 

 



 

 

22 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

แนวทางการยกระดับการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของตัวชี้วัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดยอย คะแนน ผลการวิเคราะห แนวทางการยกระดับการดําเนินงาน 
การกํากับติดตาม/

รายงานผล 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

6. คุณภาพการดําเนินงาน 

E1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ี

ท านติ ดต อ  ปฏิ บั ติ ง าน /

ใ ห บ ริ ก า ร แ ก ท า น  ต า ม

ประเด็นดังตอไปน้ี มากนอย

เพียงใด : เปนไปตามข้ันตอน 

และระยะเวลา 

88.71      หนวยงานยั ง ไมมีการจั ด ทํา

มาตรฐานกระบวนงาน แมจะมีคูมือ

สําหรับประชาชนแตเผยแพรเฉพาะ

ในเว็บไซต อาจทําใหผู ท่ีมาติดตอ                      

ไมสามารถเขาถึงคูมือฯ ไดสะดวก                  

จึงตองเดินทางมาติดตอราชการดวย

ตนเอง และอาจใชเวลาดําเนินการ 

เน่ืองจากเอกสารไมครบถวน ฯลฯ 

 

     - จัดทํามาตรฐานกระบวนงาน (SOP) ของหนวยงานและ

คูมือประชาชน เพ่ือใหผู ท่ีมาติดตอราชการสามารถทราบถึง

ข้ันตอนการดําเนินงานในแตละข้ันตอน สามารถควบคุมคุณภาพ

และระยะเวลาการดําเนินการได และเผยแพรหลายชองทางให

ประชาชนเขาถึงคูมือฯ ไดงาย 

สตป. , 

ศปท. 

สตป. , 

ศปท. 

     - จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชบริการของ

หนวยงานของผูท่ีมาติดตอราชการ โดยใช google form ในการ

เก็บแบบสอบถาม เพ่ือรายงานเปนสถิติความพึงพอใจของผูท่ีมา

ติดตอราชการ และนําขอแนะนํา ไปแกไข/ปรับปรุงการทํางาน

ของบุคลากรและหนวยงาน 

 

กพร. กพร. 

E3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ี

ทานติดตอมีการปดบังหรือ

บิดเบือนขอมูลเก่ียวกับการ

ดําเนินการ/ใหบริการแก

ทานมากนอยเพียงใด 

 

89.84      บุคลากรของสํา นักงานปลัด

ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร ค ลั ง มี ค ว า ม รู  

ปฏิ บัติ งานเปนไปตามประมวล

จริยธรรมขาราชการ มีความซื่อสัตย

สุจริตในการใหขอมูลแกประชาชน

และผูรับบริการ 

     สงเสริมการดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชน

และสวนรวมเปนหลัก โดยการสรางคานิยมในการทํางานการ

ใหบริการในรูปแบบเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ เปนไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา เห็นแกประโยชนสวนรวมเปนหลัก 

สบก. , 

สตป. , 

ศปท. 

สบก. , 

สตป. , 

ศปท. 

E5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มี

การดําเนินงาน โดยคํานึงถึง

ประโยชนของประชาชนและ

สวนรวมเปนหลัก มากนอย

เพียงใด 

89.52      บุคลากรของสํา นักงานปลัด

ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร ค ลั ง มี ค ว า ม รู  

ปฏิ บัติ งานเปนไปตามประมวล

จริยธรรมขาราชการ มีความซื่อสัตย

สุจริตในการใหขอมูลแกประชาชน

และผูรับบริการ 

     สงเสริมการดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชน

และสวนรวมเปนหลัก โดยการสรางคานิยมในการทํางานการ

ใหบริการในรูปแบบเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ เปนไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา เห็นแกประโยชนสวนรวมเปนหลัก 

สบก. , 

สตป. , 

ศปท. 

สบก. , 

สตป. , 

ศปท. 



 

 

23 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดยอย คะแนน ผลการวิเคราะห แนวทางการยกระดับการดําเนินงาน 
การกํากับติดตาม/

รายงานผล 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

7. การใชงบประมาณ 

E6 กา ร เ ผ ยแพร ข อ มู ล ข อ ง

หนวยงานท่ีทานติดตอ มี

ลักษณะดังตอไปน้ี มากนอย

เ พียงใด  : เข า ถึงง าย  ไม

ซับซอน 

88.32      หนวยงานมีชองทางการเผยแพร

ขอมูลในรูปแบบเว็บไซต facebook 

twitter และส ายด วน  แต ไ ม ไ ด

เผยแพรอยางสม่ําเสมอ อาจทําให

ประชาชนไมไดทราบขอมูลของ

หนวยงานอยางครบถวน ถูกตอง

และเปนปจจุบัน 

 

     ประชาสัมพันธขอมูลของหนวยงานโดยทําเปน Infographic 

ใหนาสนใจ และเช่ือมโยงสื่อออนไลนบนเว็บไซตของหนวยงาน

ใหเขาถึงงาย พรอมท้ังเผยแพรขอมูลสม่ําเสมอใหประชาชน

ไดรับขอมูลและขาวสารท่ีเปนประโยชน 

กสค. กสค. 

E7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มี

การ เผยแพรผลงานหรือ

ข อมู ล ท่ีสาธารณชนควร

รับทราบอยางชัดเจน มาก

นอยเพียงใด 

 

85.48      หนวยงานมีชองทางการเผยแพร

ขอมูลในรูปแบบเว็บไซต facebook 

twitter และส ายด วน  แต ไ ม ไ ด

เผยแพรอยางสม่ําเสมอ อาจทําให

ประชาชนไมไดทราบขอมูลของ

หนวยงานอยางครบถวน ถูกตอง

และเปนปจจุบัน 

 

     ประชาสัมพันธขอมูลของหนวยงานโดยทําเปน Infographic 

ใหนาสนใจ และเช่ือมโยงสื่อออนไลนบนเว็บไซตของหนวยงาน

ใหเขาถึงงาย พรอมท้ังเผยแพรขอมูลสม่ําเสมอใหประชาชน

ไดรับขอมูลและขาวสารท่ีเปนประโยชน 

กสค. กสค. 

E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มี

การช้ีแจงและตอบคําถาม 

เมื่อมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับ

การดํ า เ นิน งาน ได อย า ง

ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

87.11      เจาหนา ท่ีรับเรื่องติดตอกับผู

ท่ีมาติดตอราชการไมสามารถตอบ

คําถามได ทันที  เ น่ืองจากมีการ

สับเปลี่ยนเจาหนาท่ีรับเรื่องทําให

เ กิ ด ค ว าม ไ ม ต อ เ น่ื อ งขอ ง ก า ร

ใหบริการ เพราะเจาหนาท่ีขาดความ

เช่ียวชาญและความรู 

 

 

     มีการอบรมเจาหนาท่ีเก่ียวกับเรื่องท่ีตองรับการติดตอจาก

ประชาชน สามารถใหความรูและคําแนะนํากับผูท่ีมาติดตอได

ทันที โดยจัดอบรมเจาหนาท่ีอยางนอยปละ 2 ครั้งเพ่ือรับทราบ

ขอมูลใหม ๆ ในการใหบริการ 

สบก. , 

สตป. , 

ศปท. 

สบก. , 

สตป. , 

ศปท. 



 

 

24 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดยอย คะแนน ผลการวิเคราะห แนวทางการยกระดับการดําเนินงาน 
การกํากับติดตาม/

รายงานผล 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

8. การปรับปรุงการทํางาน 

E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ี

ทานติดตอมีการปรับปรุง

คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ

ใหบริการใหดี ข้ึนมากนอย

เพียงใด 

86.32      เจาหนา ท่ีรับเรื่องติดตอกับผู

ท่ีมาติดตอราชการไมสามารถตอบ

คําถามได ทันที  เ น่ืองจากมีการ

สับเปลี่ยนเจาหนาท่ีรับเรื่องทําให

เ กิ ด ค ว าม ไ ม ต อ เ น่ื อ งขอ ง ก า ร

ใหบริการ เพราะเจาหนาท่ีขาดความ

เช่ียวชาญและความรู 

 

 

     มีการอบรมเจาหนาท่ีเก่ียวกับเรื่องท่ีตองรับการติดตอจาก

ประชาชน สามารถใหความรูและคําแนะนํากับผูท่ีมาติดตอได

ทันที โดยจัดอบรมเจาหนาท่ีอยางนอยปละ 2 ครั้งเพ่ือรับทราบ

ขอมูลใหม ๆ ในการใหบริการ 

สบก. , 

สตป. , 

ศปท. 

สบก. , 

สตป. , 

ศปท. 

E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มี

การปรับปรุ ง วิ ธีการและ

ข้ันตอนการดํ า เ นินงาน/             

การใหบริการดีข้ึน มากนอย

เพียงใด 

85.51      หนวยงานยั ง ไมมีการจั ด ทํา

มาตรฐานกระบวนงาน แมจะมีคูมือ

สําหรับประชาชนแตเผยแพรเฉพาะ

ในเว็บไซต อาจทําใหผูท่ีมาติดตอท่ี

เปนผูสูงวัยไมสามารถเขาถึงคูมือฯ 

ไดสะดวก จึงตองเดินทางมาติดตอ

ราชการดวยตนเอง และอาจใชเวลา

ดําเนินการ เ น่ืองจากเอกสารไม

ครบถวน ฯลฯ 

     - จัดทํามาตรฐานกระบวนงาน (SOP) ของหนวยงานและ

คูมือประชาชน เพ่ือใหผู ท่ีมาติดตอราชการสามารถทราบถึง

ข้ันตอนการดําเนินงานในแตละข้ันตอน สามารถควบคุมคุณภาพ

และระยะเวลาการดําเนินการได และเผยแพรหลายชองทางให

ประชาชนเขาถึงคูมือฯ ไดงาย 

 

สบก. , 

สตป. , 

ศปท. 

สบก. , 

สตป. , 

ศปท. 

     - จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชบริการของ

หนวยงานของผูท่ีมาติดตอราชการ โดยใช google form ในการ

เก็บแบบสอบถาม เพ่ือรายงานเปนสถิติความพึงพอใจของผูท่ีมา

ติดตอราชการ และนําขอแนะนํา ไปแกไข/ปรับปรุงการทํางาน

ของบุคลากรและหนวยงาน 

 

 

 

 

กพร. กพร. 



 

 

25 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวชี้วัดยอย คะแนน ผลการวิเคราะห แนวทางการยกระดับการดําเนินงาน 
การกํากับติดตาม/

รายงานผล 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

E15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มี

การปรับปรุงการดําเนินงาน/

การใหบริการ ใหมีความ

โปรงใสมากข้ึน มากนอย

เพียงใด 

89.13      หนวยงานขาดชองทางการให

คําแนะนํา ติชม หรือรองเรียนทุจริต

จากผู ท่ีมาติดตอราชการนอย ซึ่ง

ปจจุบันใชเอกสารแบบกระดาษ ซึ่ง

ยุ ง ย า ก ใ น ก า ร ร อ ง เ รี ย น ข อ ง

ประชาชน 

     - จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชบริการของ

หนวยงานของผูท่ีมาติดตอราชการ โดยใช google form ในการ

เก็บผลแบบสอบถาม เพ่ือรายงานเปนสถิติความพึงพอใจของผู

ท่ีมาติดตอราชการ และนําขอแนะนํา ไปแกไข/ปรับปรุงการ

ทํางานของบุคลากรและหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

กพร. กพร. 

     - มกีารนําแอปพลิเคช่ัน Traffy Fondue มาใชในหนวยงาน 

เพ่ือใหประชาชนสามารถแจงเรื่องทุจริตของเจาหนาท่ีภายใต

สังกัดกระทรวงการคลังได ถือเปนการสอดสอง และรวมกัน

ปราบปรามทุจริตของประชาชนท่ีสงถึงหนวยงานทันที โดยผาน

โทรศัพทมือถือ งายตอการใชงาน (ปจจุบันอยูในชวงศึกษา

แอปพลิเคช่ัน และเริ่มทดลองระบบการใชงาน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศปท. ศปท. 

 



 

 

26 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

แนวทางการแกไขการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของตัวชี้วัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดยอย คะแนน ผลการวิเคราะห แนวทางการยกระดับการดําเนินงาน 
การกํากับติดตาม/

รายงานผล 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

8. การปรับปรุงการทํางาน 

E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปด

โอกาสใหผูรับบริการ ผูมา

ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวน

เสีย เขาไปมีสวนรวมในการ

ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร

ดําเนินงาน/การใหบริการ

ของหนวยงานไดดีข้ึน มาก

นอยเพียงใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

82.62      ห น ว ย ง า น ไ ม มี ก า ร ทํ า

แบบสอบถามความพึงพอใจในการ

ใชบริการของหนวยงานของผูท่ีมา

ติดตอราชการ ทําใหไมทราบถึงขอดี 

ขอเสีย หรือคําแนะนําท่ีจะนํามา

ปรับปรุงการทํางาน 

     จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชบริการของ

หนวยงานของผูท่ีมาติดตอราชการ โดยใช google form ในการ

เก็บแบบสอบถาม เพ่ือรายงานเปนสถิติความพึงพอใจของผูท่ีมา

ติดตอราชการ และนําขอแนะนํา ไปแกไข/ปรับปรุงการทํางาน

ของบุคลากรและหนวยงาน 

กพร. กพร. 

 
 



 

 

27 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

แนวทางการแกไขการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดยอย คะแนน ผลการวิเคราะห แนวทางการยกระดับการดําเนินงาน 
การกํากับติดตาม/

รายงานผล 

หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

9. การเปดเผยขอมูล 

O8 Q&A 

 

 

0.00     เ ว็ บ ไ ซต ข องหน วย ง าน เป น

เ ว็ บ ไ ซ ต รุ น เ ก า  จึ ง ไ ม มี ก ล อ ง 

Messenger สํ าหรั บถามตอบใน

รูปแบบของ Chat bot ท่ีเปนการ

สื่อสารในรูปแบบท่ีสามารถสื่อสาร

ได 2 ทางระหวางบุคคลภายนอก

และบุคคลภายในหนวยงาน 

 

 

 

 

     จัดใหมีการทํากลอง Messenger สําหรับถามตอบใน

รูปแบบของ Chat bot ท่ีเปนการสื่อสารในรูปแบบท่ีสามารถ

สื่อสารได 2 ทางระหวางบุคคลภายนอกและบุคคลภายใน

หนวยงาน หนาเว็บไซตสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

กสค. , 

ศทส. 

กสค. , 

ศทส. 

10. การปองกันการทุจริต 

O41 รายงานผลการดําเนินการ

ปองกันการทุจริตประจําป 

 

 

0.00      จากการตรวจสอบการรายงาน

ผลฯ พบวาหนวยงานไมมีปญหา 

อุปสรรค และขอเสนอแนะ แตไมได

ระบุคําวา “ไมม”ี ในรายงานผลฯ 

 

 

 

 

 

 

     ตรวจสอบการรายงานฯ ใหครบตามองคประกอบของขอมูล

ท่ีกําหนดใหถูกตองและครบถวน กอนจัดสงเอกสาร 

ศปท. ศปท. 

 

 




